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»Eine Geschichte,
die auch lhnen so passieren konnte!”

Gertrud hat seit vielen Jahren Fotos gemacht.

Nachdem sie sich einen Computer gekauft hatte, wurde ihr von einem
Freund eine Anwendung empfohlen, mit der sie ihre Fotos organisieren
konnte.

Gertrud war fleiBig. Sie hat all inre Bilder eingescannt und mit Anmerkungen
versehen. Bilder der Familie, Bilder der Kinder, Bilder von Freunden. Viele
Bilder.

Eines Tages hat sie sich eine Digitalkamera zugelegt. Die Anzahl der Bilder
ist dadurch kréftig gestiegen. Bilder der Enkel, Bilder der Urlaube.

Und Gertrud war clever: Sie hat eine vom lhrem Freund empfohlene Anwen-
dung zur Erstellung von Backups benutzt. Alles auf CD gespeichert. Sie
dachte, dass damit inre ganze Arbeit sicher verwahrt war.

Irgendwann ist dann ihr Computer abgestiirzt. Er war nicht mehr wieder zu
aktivieren.

Also hat Gertrud einen neuen Computer gekauft. Sogar mit einer aktu-
elleren Version des Betriebssystems.

Sie war von den neuen Features begeistert. ,,Jetzt geht’s los!” hat sie
gesagt, als sie, die Backup-CDs in der Hand, angefangen hat, die Bilder
wieder herzustellen.

Aber Oh je! Die Backup-Anwendung war mit dem neuen Betriebs-
system nicht mehr kompatibel und es war auch keine neuere Version zu
beschaffen. ,Die Firma ist langst pleite” hat der Freund ihr gesagt.

Gertrud war klug: ,Dann installieren wir eben wieder das alte Betriebs-
system!” hat sie gesagt. Aber leider ging auch das nicht. Es haben fiir die
neue Hardware zu viele Treiber gefehlit.

Ihr Freund hat fiir sie einen alten Rechner gefunden. Sie konnte endlich die
Dateien wiederherstellen.

Dann schon wieder Pech: Die Fotoverwaltungsanwendung gab es nicht fiir
das neue Betriebssystem. ,,Die Firma ist von einem auslandischen Unter-
nehmen aufgekauft worden und hat die Pflege der Fotoverwaltungsan-
wendung eingestellt.” Leider hat die Anwendung alles in einem eigenen,
proprietaren Format gespeichert und die Originalfotos sind nicht abgesi-
chert worden. Die Backups haben ihr letztendlich nichts genutzt!

Gertrud war traurig. So viel Arbeit. So viel verloren. Bilder der Kinder, der
Enkel, der Freunde. Und all die vielen Anmerkungen auch!

Lassen Sie nicht zu, dass es Ihnen so wie Gertrud ergeht!
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